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Kernergebnisse waipu (J.tv

® 61,2 Prozent der Kabelhaushalte haben noch nie vom
Nebenkostenprivileg gehért

@ Nur 28,6 Prozent der Haushalte wurden < ,
bisher durch den Vermieter informiert

® Breite Unkenntnis im Markt

® Preisabhdngige Wechselbereitschaft liegt bei 80 Prozent



Fragestellungen waipu (J.tv

® Kenntnisstand bei Kabelhaushalten zum Thema
Nebenkostenprivileg

® Aktuelle Kosten fur den Empfang von
Kabelfernsehen

#® Wechselwille und Faktoren, die zu einem Umstieg
auf einen anderen Ubertragungsweg fuhren
konnten




® Ergebnisse

Februar 2024 Wo i p u ’.t V



Breite Unkenntnis im Markt

Fragestellung an Kabel-Haushalte: ,Haben Sie schon Fragestellung an Kabel-Haushalte: ,Wie bezahlen Sie far
einmal vom sogenannten Nebenkostenprivileg gehort?” Ihre Kabelanschluss anfallenden monatlichen Kosten?”

JA
weild nicht
NEIN 61,2 %
m bezahle Uber
meine
Nebenkosten
WEIR NICHT m ist Teil meines

DSL/Internet
Pakets

Basis: n=500; aktuelle, bevolkerungsreprdsentative Umfrage durchgefuhrt von appinio und Freenet AG im Auftrag von waipu.tv.



Wenig Information seitens Vermieter waipu J.tv

Fragestellung an Kabel-Haushalte: ,Wurden Sie von Ihrer Vermietung bereits dartber informiert, dass die Kosten fur
den Kabelanschluss in Zukunft (spétestens ab dem 01.07.2024) nicht mehr in den Nebenkosten Ihrer Miete enthalten
sein werden?”

JA

NEIN

WEIR NICHT

Basis: n=500; aktuelle, bevolkerungsreprdsentative Umfrage durchgefuhrt von appinio und Freenet AG im Auftrag von waipu.tv.



Knapp die Halfte aller Kabelhaushalte zahlt aktuell

Uber zehn Euro fur den TV-Anschluss

Fragestellung an Kabel-Haushalte: ,Wie hoch sind Ihre monatlichen Kosten fur den Kabelanschluss?”

WENIGER ALS 5 EURO 5,4 VA

5 - 9 EURO 19 % @%

10 - 15 EURO

UBER 15 EURO [y A = =

¢

WEIR ES NICHT

Basis: n=500; aktuelle, bevolkerungsreprdsentative Umfrage durchgefuhrt von appinio und Freenet AG im Auftrag von waipu.tv.



Wechselbereitschaft von Kabelfernsehhaushalten hoch WGipU J.tv

Fragestellung an Kabel-Haushalte: ,Wie wahrscheinlich wdre es, dass Sie Inren Empfangsweg wechseln, wenn dieser
nicht mehr in den Nebenkosten enthalten ist?”

sehr
unwahrscheinlich

m eher
unwahrscheinlich

unentschlossen -

m eher wahrscheinlich

m sehr wahrscheinlich

Basis: n=500; aktuelle, bevolkerungsreprdsentative Umfrage durchgefuhrt von appinio und Freenet AG im Auftrag von waipu.tv.



Preis entscheidend fur Wechselbereitschaft WClipU J.tv

Wechselbereitschaft bei Garantie auf
gunstigeren Preis

Wechselbereitschaft

allgemein 80,4 o

Basis: n=500; aktuelle, bevélkerungsreprasentative Umfrage durchgefihrt von appinio und Freenet AG im Auftrag von waipu.tv // Fragestellung an Kabel-Haushalte: ,Wie wahrscheinlich wére es, dass
Sie Ihren Empfangsweg wechseln, wenn dieser nicht mehr in den Nebenkosten enthalten ist?” ,Wenn es eine Garantie fur einen glnstigeren Preis zum heutigen Kabelanschluss gibt. Wirden Sie dann
wechseln?



®Fragen?

jasmin.mittenzwei@extern.exaring.de
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