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1. Uberblick
1.1. Uberblick

Herzlichen Glickwunsch zu lhrem waipu.tv 4K Stick. Der Stick bietet Ihnen “Fernsehen tber
das Internet” als Alternative zu einem Empfang per Antenne, Kabel oder Satellit. Zusatzlich
kénnen Sie eine Vielzahl an Mediatheken und Video-Diensten auf Abruf nutzen. Der Stick
verwandelt lhren Fernseher so in eine leistungsstarke Entertainment-Plattform.

Besonders praktisch: Der Stick verbindet sich Uber das WLAN und bendtigt keinen Anschluss
an eine Antenne-, Kabel- oder Satellitendose. Sie konnen Ihren Fernseher Uberall aufstellen.
Ohne Kabel-Wirr-Warr.

Das Hauptangebot auf dem Stick ist die App waipu.tv. Der Service bietet ein umfangreiches
Angebot an Fernseh-Kanalen: Die 6ffentlich-rechtlichen Sender und ihre Regionalausgaben
(ARD, ZDF, ...), Privatsender (RTL, ProSieben, ...), viele Spartensender aus den Bereichen
Kinder, Sport, Nachrichten, Dokumentation, etc. sowie exklusive Pay-TV-Programme. Sie
kénnen diese Programme ganz einfach aufnehmen, jederzeit pausieren und zu einem
spateren Zeitpunkt fortsetzen oder laufende Sendungen von Anfang starten. In der
“Waiputhek” finden Sie zusatzlich Uber 30.000 Filme, Dokumentation und
Unterhaltungsprogramme, die Sie jederzeit auf Abruf ansehen kénnen.

Neben waipu.tv finden Sie Apps von Drittanbietern auf dem waipu.tv 4K Stick: die
Mediatheken von ARD und ZDF, Netflix, Amazon Prime und YouTube. Weitere Apps kdnnen
Sie Uber den Google Play Store installieren.

Hinweis: Flr die Nutzung von waipu.tv und weiteren Apps ist ein Abonnement erforderlich.
Dies ist nicht beim waipu.tv 4K Stick enthalten und muss zusatzlich abgeschlossen werden.
Informieren Sie sich hierzu unter www.waipu.tv.

waipu.tv kénnen Sie nicht nur auf lhrem waipu.tv 4K Stick nutzen, sondern auch auf vielen
Fernsehgeraten direkt installieren oder auf einem Tablet, PC/Laptop oder Smartphone
nutzen. Mehr Informationen erhalten Sie unter http://www.waipu.tv/geraete/

1.2. Fernbedienung

Mit der im Lieferumfang enthaltenen Fernbedienung kénnen Sie Ihren waipu.tv 4K Stick
bequem bedienen. Die Fernbedienung arbeitet Uber den sogenannten Bluetooth-Standard
und unterstutzt auch Grundfunktionen lhres Fernsehers (An/Aus, Lautstarke andern und TV-
Eingang wahlen).

Bei der ersten Nutzung legen Sie die Batterien ein und verbinden die Fernbedienung mit lhrem
waipu.tv 4K Stick. Mehr hierzu erfahren Sie im Kapitel 2. Erstinstallation.



http://www.waipu.tv/
http://www.waipu.tv/geraete/

TV An/Aus waipu.tv 4K Stick An/Aus
TV-Eingang

TV Programm

Navigation

Zuruck Hauptmenu

Aufnahme starten

Hinweis: Die folgende Ubersicht gilt fiir die Grundfunktionen des waipu.tv 4K Sticks und die
App waipu.tv. Bei Apps von Drittanbietern (Netflix, ARD Mediathek, ...) kbnnen einzelne
Tasten anders belegt sein oder nicht unterstitzt werden.

An/Aus: Schaltet den Fernseher und den Stick an und aus. Dazu
lernen Sie die Fernbedienung einmalig an den Fernseher an, siehe
2.8. Einrichtung der Fernbedienung

An/Aus Box: Schaltet nur den waipu.tv 4K Stick an und aus. Sollte
der Fernseher ebenfalls abgeschaltet werden, deaktivieren Sie im
Menu "Einstellungen > Gerateeinstellungen > Display & Ton > HDMI
CEC > CEC Switch” die Funktion “CEC”.

Programmwahl: Ruft den Sender der gewahlten Programmnummer
auf. Durch mehrmaliges Driicken in kurzem Abstand wahlen Sie
mehrstellige Nummern. Siehe auch: 3.1.2. Sendersortierung
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Programm: Uberblick tiber das aktuelle und zukiinftige
Fernsehprogramm. Mehr dazu: 3.1. MenU Programm




Info: Information zur laufenden Sendung. Erneuter Klick auf die
Taste schlief3t die Information. Mehr dazu: 3.2.2.
Programminformation

Stumm-Taste: Schaltet den Ton aus und an.

Google Sprachsteuerung: Aktiviert das Mikrofon zur Steuerung von
Apps oder Eingabe von Suchbegriffen per Sprache. Mehr dazu: 3.6.
Google Assistent, Sprachsteuerung und Suche

W(»®)®

Eingangskanal: Offnet das Meni “Eingangskanal” Ihres Fernsehers.
Sie kénnen dort unterschiedliche Signalquellen wahlen. Bei den
meisten Fernsehgeraten wechseln Sie Uber erneuten Klick die
Eingangsquelle. Warten Sie bei der gewlnschten Eingangsquelle bis
der Fernseher automatisch auf diese Quelle wechselt. Manche
Fernseher unterstitzen die Funktion nicht und schlieen bei
erneutem Klick das Meni. Mehr dazu 2.8. Einrichtung der
Fernbedienung

Pfeiltasten / Programmwechsel: Navigieren Sie durch
verschiedene Menupunkte. Mit Links/rechts wechseln Sie in der
waipu.tv App den Sender.

OK: Bestatigt die aktuelle Auswahl. Im Live-Programm rufen Sie
zusatzliche Informationen zur Sendung auf.

Zuruck: Zurlck zur vorherigen Ansicht und Abbruch der aktuellen
Aktion

Home: Startbildschirm 6ffnen, siehe 1.4. Aufbau & Navigation

TV: Startet Fernsehen auf dem zuletzt gewahlten Sender siehe 3.2.
Menu Fernsehen

®)

Spulen: Innerhalb eines laufenden Programms vor- oder
zurlickspulen

OOROI > JIOJEH R

Neustart: Startet die laufende Sendung von Beginn. Funktioniert
sowohl fir Videos auf Abruf als auch fur Live-Fernsehprogramme
(max. 90 Minuten zurlck)




Pause/Start: Pausiert ein Programm (bei Live-Programmen max. 90
Minuten). Erneuter Klick setzt das Programm fort.

Aufnahme: Aufnahme der gewahlten Sendung. Mehr hierzu: 3.3.
Menu Aufnahme

waiputhek

waiputhek: Startet die waiputhek der App waipu.tv siehe hierzu 3.4.
MenU waiputhek & Mediatheken

NETFLIX

Netflix: Startet die App Netflix

i

@ YouTuhe

YouTube: Startet die App YouTube




1.3. Aufbau & Navigation

Nach der Erstinstallation startet Ihr waipu.tv 4K Stick beim Einschalten mit der "Startansicht".

Startansicht

Fernsehen
Mehr als 190 TV-Sender. Noch mehr
Live-Unterhaltung far jeden Geschmack.

Programmempfehlungen
Das Beste aus allen Entertainment-Welten!

App-Ubersicht
Installieren Sie Ihre personlichen Lieblings-Apps.

Senderauswahl
Wahlen Sie Ihren Lieblingssender direkt an.

waipu J.tv} Fernsehen Programm aiputhek ’@lahmen o,
- ~ X =

Haus des Geldes

Deér Prof utiertleine junge R Jeben Knmu\e“u
flreineng Raububerfall auf die Bankr i

1 R e ERIECE | o B

Netflix

o Das Erste .)F

Systemeinstellungen
Verwalten Sie Ihren waipu.tv 4K Stick.

Aufnahmen
Hier finden Sie Ihre verfligbaren und
geplanten Aufnahmen.

waiputhek

Immer etwas Gutes in der waiputhek.
Jederzeit mehr als 30.000 Filme und
Serien auf Abruf.

Programm

Einfach Gbersichtlich. Das gesamte
TVv-Programm fir die nachsten Tage
im Uberblick.

Die Startansicht zeigt alle installierten Apps und bietet Zugriff auf die wichtigsten
Informationen. Navigieren Sie mit der Navigation der Fernbedienung zum gewunschten Inhalt

und klicken Sie dann “OK”, um ein Element aufzurufen. Uber die Home-Taste

Fernbedienung kehren Sie jederzeit zur Startansicht zurtick.

Funktionsbereich der Startansicht:

- Meniileiste:

- Menid Programm, Fernsehen, Aufnahmen, waiputhek von waipu.tv

auf der

- Google Suche: Suche Uber alle Apps hinweg (soweit von den Apps unterstutzt) =>
https://support.google.com/androidtv/answer/6121377?hl=de#zippy=%2Cwonach-

kann-ich-suchen

- Benachrichtigungen: Hinweis zu neuen Updates oder fehlenden Einstellungen.

Klicken Sie auf eine Nachricht, um Details anzusehen.
- Menu Einstellungen: Allgemeine Einstellungen des waipu.tv 4K Sticks u.a. WLAN,

Bild, Ton. Weitere Einstellungen finden Sie in der waipu.tv App.

- Buhne: Programmempfehlungen von waipu.tv.
- Apps: Installierte Apps und Zugriff auf den Google Playstore. Mehr hierzu: 3.5. Andere

Apps nutzen

- Programmempfehlungen: Diverse Bander mit Empfehlungen der installierten Apps. Am

Ende der Seite konnen Sie Uber “Kanéle anpassen” die Anzeige konfigurieren.


https://support.google.com/androidtv/answer/6121377?hl=de#zippy=%2Cwonach-kann-ich-suchen
https://support.google.com/androidtv/answer/6121377?hl=de#zippy=%2Cwonach-kann-ich-suchen

Fernsehen / waipu.tv App

Sobald Sie unsere waipu.tv App in der App-Ubersicht aufrufen, starten Sie mit Live-TV. Fir
die Navigation in der App koénnen Sie entweder mit den Pfeiltasten der Fernbedienung
bestimmte Funktionen auswahlen, oder diese direkt mit den entsprechenden Tasten der
Fernbedienung steuern.

A
Aufnahmen

ZDF 2von 106

Die Rosenheim-Cops

Tod im Schokoladenladen

Deutschland - 50 Min. Im Anschluss: heute

16:10 17:00

W @

Programm
v

Links zu weiteren Themen:

e \Weitere Einstellungen

e Einrichtung der Fernbedienung

e Unterschied waiputhek und Mediatheken
e Apps installieren

e Fragen & Antworten
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1.4. Sicherheitshinweise

Warnung:

Der waipu.tv 4K Stick ist nach dem neuesten Stand der Technik und unter Einhaltung aller
relevanten Sicherheitsvorschriften gebaut. Dennoch gibt es Restgefahren im Umgang mit dem
Produkt. Um diese Restgefahren zu vermeiden, beachten Sie die Sicherheitshinweise in
dieser Gebrauchsanleitung. Fir Schaden bei Missachtung dieser Gebrauchsanleitung
Ubernimmt der Hersteller keine Haftung.

BestimmungsgemaRe Verwendung

Der waipu.tv 4K Stick ist ein Zusatzgerat flir den Fernseher, um TV, Mediatheken und Apps
Uber das Internet zu empfangen und zu nutzen. Der Stick wird Uber einen HDMI-Anschluss
mit dem Fernsehgerat verbunden.

e Das Produkt darf nicht baulich oder auf andere Weise verandert werden. Fur
Veranderungen am Produkt Gbernimmt der Hersteller keine Haftung.

e Alle nicht aufgefihrten Verwendungen gelten als nicht bestimmungsgemale
Verwendung und kénnen zu schweren Personen- und Sachschaden fihren. In dem
Fall Gbernimmt der Hersteller keine Haftung.

Bitte beachten Sie folgende Sicherheitshinweise

e Vermeiden von elektrischen Schlagen: Setzen Sie den Stick nie Feuchtigkeit aus und
schlieBen Sie den Stick nicht bei einem Gewitter an.

e Verwenden Sie ausschlie8lich Batterien des Typs AAA-Alkaline.

e Der waipu.tv 4K Stick ist ausschlieBlich fir den Gebrauch in geschlossenen Raumen
vorgesehen. Verwenden Sie das Produkt nicht im Freien.

e Platzieren Sie den Stick an einer gut durchlifteten Stelle zur Vermeidung von
Uberhitzung.

e Wenn Stick oder Netzteil nicht wie gewohnt funktionieren, zu hei3 zum Berlhren
werden oder ungewohnliche Gerdusche oder Gerliche wahrgenommen werden,
trennen Sie den Netzstecker sofort von der Stromquelle.

e Verwenden Sie den Stick nicht in der Nahe von Warmequellen oder unter direkter
Sonneneinstrahlung. Vermeiden Sie die Nahe von elektrischen Geraten, die motor-
oder magnetbedingte Stérungen verursachen.

o Prifen Sie das Netzteil sowie die Anschlusskabel regelmaRig auf Schaden.
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2. Erstinstallation

2.1. Stick anschlieBen und starten

Bevor Sie den Stick anschliel3en, legen Sie die Batterien auf der Rickseite der
Fernbedienung ein. Nehmen Sie dafiir die Abdeckung ab und stellen sicher, dass Sie die
Batterien stets so einlegen, dass der Pluspol und der Minuspol in die korrekte Richtung
weisen. Ein falsches Einsetzen der Batterien birgt Gefahren.

Nachdem Sie die Batterien eingelegt haben, verbinden Sie den waipu.tv 4K Stick mit Ihrem
Fernseher wie auf dem folgenden Schaubild dargestellt:

1. Verbinden Sie das USB-Kabel (1) mit dem USB-C-Anschluss (2) des Sticks und dem
mitgelieferten Netzteil (3). Stecken Sie das Netzteil in eine Steckdose.
2. Stecken Sie das

Schalten Sie anschliefRend Ihren Fernseher ein und wahlen Sie an lhrem Fernseher den
HDMI-Anschluss als Eingangsquelle, an dem der Stick angeschlossen ist. Verbinden Sie die
Fernbedienung anschlieRend mit dem waipu.tv 4K Stick.

Tipp: Da die USB-Anschliisse der Fernsehgerate haufig Leistungsschwankungen
aufweisen, empfehlen wir, den Stick direkt an einer Steckdose anzuschlieBen. Nutzen
Sie dafiir das beigelegte Netzteil.
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Hinweis: Der USB-C-Anschluss kann nicht verwendet werden, um den Stick mit einem
Computer oder anderen Geraten zu verbinden.

waipu@)tv

Fernbedienung
verbinden

Bitte halten Sie die Tasten ° o gleichzeitig
gedriickt bis die Fernbedienung mit dem

Android TV™ Stick verbunden ist.

Weiter

2.2. Fernbedienung verbinden

Bei der erstmaligen Benutzung verbinden Sie die Fernbedienung zunachst mit dem waipu.tv
4K Stick. Befolgen Sie dazu die Anleitung auf dem Bildschirm.

Tasten loslassen und warten

abkrwd-~

Fernbedienung verbunden.

6. Klicken Sie auf @ ,um die Einrichtung des Sticks fortzusetzen.

Fernbedienung max. 20 cm neben den Stick halten
Zuruck @ und Home-Taste

gleichzeitig drucken

Warten bis die Fernbedienung rot blinkt.

Sobald die Schaltflache “Weiter” (rechte Seite) auf Blau wechselt, ist die
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waipu (J.tv

Fernbedienung
verbinden

Bitte halten Sie die Tasten e o gleichzeitig

gedriickt bis die Fernbedienung mit dem

Android TV™ Stick verbunden ist.

Hinweis: Sollte die Fernbedienung aufhdren zu blinken, ohne dass die Verbindung
zustande gekommen ist, prifen Sie den Punkt 2.1. Stick anschliel3en & starten und
wiederholen Sie dann den Vorgang.

Weitere Hinweise finden Sie unter 2.8. Einrichtung der Fernbedienung

2.3. Sprache wahlen

Im Einrichtungsprozess haben Sie die Mdglichkeit, sich fir eine Sprache zu entscheiden. Die
von lhnen ausgewahlte Sprache findet sich in samtlichen Systemkomponenten von Android
TV, wie z.B. den Einstellungen wieder. Sie kénnen diese Einstellung selbstverstandlich
nachtraglich in den Einstellungen andern. Unsere waipu.tv App, sowie die Sprache von 3.
Anbieter Apps bleiben von dieser Einstellung unberthrt.



Willkommen Deutsch

English (United States)

Afrikaans

Azarbaycan

Catala

Cestina

Nanck
Sollten Sie die Sprache nachtraglich &ndern wollen, gehen Sie wie folgt vor:

e Einstellungen > Gerateeinstellungen > Sprache
2.3. Einrichtung uber Android Device

Das Betriebssystem des waipu.tv 4K ist Android TV, ein Produkt von Google. Sollten Sie ein
Android-Smartphone besitzen, haben Sie die Mdglichkeit, die Google Einstellungen
wesentlich schneller in der Einrichtung lhres waipu.tv 4K Sticks damit durchzuflhren. Wahlen
Sie dafur “Weiter” und befolgen Sie die Schritte auf lnrem Android Smartphone. Sie haben
allerdings auch die Méglichkeit, dies mit “Uberspringen” zu umgehen. Sie kénnen den Google
Login auch uber die Stick Oberflache durchfiihren, oder komplett tiberspringen.
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Fernseher Uber dein
Android-Smartphone Weie

ein I"IChte n? Uberspringen

Du kannst ganz einfach die WLAN- und Google Konto-Anmeldedaten

deines Android-Smartphones auf den Fernseher tibertragen

2.4. Anmeldung WIFI

Um den waipu.tv 4K Stick nutzen zu kdnnen, ist eine Internetverbindung nétig. Daflr
verbinden Sie sich mit lhrem WIFI-Router. Dazu wahlen Sie in der Liste Ihren Router aus und
geben Ihr dazugehdriges Passwort ein. Falls Sie das Passwort nicht wissen, finden Sie es in
der Regel auf der Unter- oder Rickseite lhres WLAN-Routers. Fur den Empfang eines HD-
Signals auf dem waipu.tv 4K Stick empfehlen wir einen Internetanschluss mit mindestens 16
Mbit/s, fir den Empfang von SD mindestens 6 Mbit/s.

W LA N a U SWé h I e n Pascals WLAN-Netzwerk

Du kannst eine Internetverbindung auch mithilfe eines Ethernetkabels

Pascals WLAN-Netzwerk 5G
herstellen.

EasyLiesy

FRITZ!Box 7530 GV

Pretty Fly for a Wifi

Telekom_FON
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Hinweis: Es wird empfohlen den 5GHz Frequenzbereich zu nutzen, da dieser weniger
anfallig fur Stérungen ist. Aulerdem ist es mdglich, den waipu.tv 4K Stick Gber unseren
waipu.tv Ethernet Adapter kabelgebunden mit dem Internet zu verbinden. Sie kénnen diese
unter dem folgenden Link erwerben:

https://amzn.to/41a3rZ7

Weitere Hinweise zu eventuellen WIFI-Problemen finden Sie unter: 4.1. Wlan Probleme

2.5. Anmeldung Google Play Store

Um alle zusatzlichen Features wie Google Sprachsteuerung, Google Assistent und den
Google Play Store nutzen zu kénnen, missen Sie sich mit ihrem Google Account einloggen
bzw. registrieren.

ogl

Deinen Fernseher optimal
nutzen Anmelden

Anmelden, um neue Apps, Empfehlungen, Filme, Google Assistant und Uberspringen

vieles mehr von Google zu erhalten.

J Google Play

Bei Google Play findest du neue
Apps fur Videos, Musik und Spiele

Eine Registrierung bzw. Anmeldung ist allerdings nicht notig, um die vorinstallierten Apps
nutzen zu kénnen. Diese sind waipu.tv, Netflix, YouTube, ARD Mediathek und ZDF Mediathek
und Amazon Prime. Fur den Download aller weiteren Apps bendétigen Sie allerdings ein
Google Konto. Sie kénnen sich entweder Uber die Google Playstore auf dem Stick, oder unter
dem folgenden Link einen Google Account erstellen:

https://accounts.qgoogle.com/signup

Weitere Hinweise zum Installieren von weiteren Apps finden Sie unter: 3.5.1. Apps
installieren


https://amzn.to/41a3rZ7
https://accounts.google.com/signup
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2.6. Android TV Set-Up

Unabhangig davon, ob Sie die zusatzlichen Google bzw. Android TV Features nutzen
mochten, ist es notig, dass Sie die Nutzungsbedingungen lesen und bestatigen.

Nutzungsbedingungen

Wenn du fortfahrst, stimmst du den Nutzungsbedingungen von Google,

der Datenschutzerkldrung von Google und den Nutzungsbedingungen Akzeptieren

von Google Play zu.

Nutzungsbedingungen
Auf diesem Gerét werden Apps und Updates von Google, deinem
Geratehersteller oder deinem Mobilfunkbetreiber mdglicherweise
auch automatisch heruntergeladen und installiert. In einigen dieser atlnlle ]
Apps werden unter Umstéanden optionale In-App-Kadufe angeboten. Du
kannst diese Apps jederzeit entfernen oder ihre Berechtigungen in den Google Play-Nutzungsbedingungen

Geréteeinstellungen anpassen.

Dartber hinaus kdénnen Sie im anschlieRenden Schritt die Google-Dienste wie z.B. die
Verwendung des Standorts akzeptieren.

Google-Dienste Akzeptieren

.. - ~ q Standort verwenden
Wabhle die Dienste aus, um mehr dariiber zu erfahren, z. B. wie du
Google und die Apps dirfen mit deiner

sie aktivierst und wieder deaktivierst. Die Daten werden geméR der Zustinmung den Gber WLAN ecmiielien
Standort verwenden. Google kann Standortdaten

regelmiBig erfassen und sie anonym verwenden,
um die Standortgenauigkeit und
standortbezogene Dienste zu verbessem.

Datenschutzerkldrung von Google genutzt.

Klicke auf ,Akzeptieren”, um die ausgewéhlten Einstellungen zu Android noch besser machen

bestatigen Automatisch Fehlerberichte an Google senden

Empfehlungen und Werbung

Deine Aktivititen in anderen Google-Produkten
sorgen fiir bessere Empfehlungen und Werbung

Dienste und Datenschutz

Google Assistant sendet den Diensten, mit denen
du Kontakt aufnimmst, einen eindeutigen Code

Anschlieend Uberprift ihr waipu.tv 4K Stick, ob ein Firmware-Update verfligbar ist.
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Update wird gesucht...

Ist dies der Fall, wird die aktuelle Software im ersten Schritt heruntergeladen und im zweiten
Schritt installiert.

Systemupdate wird installiert...

Schritt 1 von 2

Wir bringen lhre Firmware nun auf den neuesten Stand. Dies kann
einige

2.7. Energiesparmodus

Der nachste Schritt im Einrichtungsprozess ist die Auswahlmoglichkeit zum
Energiesparmodus. Wenn Sie sich daflr entscheiden, den Energiesparmodus einzustellen,
hat der waipu.tv 4K Stick im Standby einen Energieverbrauch von unter 0,5 Watt. Wahlen Sie
dafir “An” aus. Die Konsequenz ist, dass der waipu.tv 4K Stick im ausgeschalteten Zustand
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die Verbindung zum WIFI Router einschrankt und beim erneuten Start die WIFI Verbindung
neu stabilisieren muss. Dadurch dauert der z.B. Start in der Regel langer. Sie kdnnen den
Energiesparmodus jederzeit nachtraglich in den Einstellungen andern. Gehen Sie dafir wie
folgt vor:

e Einstellungen > Gerateeinstellungen > Energiesparmodus > Energiesparmodus > An
vs. Aus

waipu (J.tv

Energiesparmodus

Legen Sie bitte fest, ob der waipu.tv 4K Stick durch das Abschalten einiger

Funktionen im Standby den Stromverbrauch reduzieren soll.

An(empfohlen)

Aus

Hinweis: Es wird darliber hinaus empfohlen, den waipu.tv 4K Stick nachts nicht komplett
vom Strom zu trennen, da der waipu.tv 4K Stick auch nachts Updates durchfiihrt. Diese
Updates missen sonst tagsiber durchgeflihrt werden und flihren zu Wartezeiten, in denen
z.B. die waipu.tv App zeitweise nicht genutzt werden kann.

2.8. Anmeldung waipu.tv

a. Zur Nutzung von waipu.tv Inhalten bendétigen Sie einen waipu.tv Account. Falls Sie
bereits einen Account haben, kénnen Sie sich Uber “Kunden-Login” mit E-Mail-
Adresse und Passwort anmelden. Eine noch einfachere Moglichkeit, sich einzuloggen
ist unser sogenannter Magic Login. Uber unsere waipu.tv Smartphone App, welche im
Apple App Store und Google Play Store verfiigbar ist, kbnnen Sie sich unter “Mein
Konto” einloggen und sich jederzeit auf anderen Geraten per Magic Login einloggen.
Die Gerate mussen sich dafur nur im selben WLAN Netzwerk befinden.
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Kunden-Login
E-Mail-Adresse und Passwort bereithalten

Neukunden-Registrierung

Sollten Sie noch keinen waipu.tv Account besitzen, kdnnen Sie sich Uber “Neukunden-
Registrierung” einfach in nur zwei Schritten einen neuen Account erstellen.

waipu J.tv

Aufnehmen

Nehmen Sie mit einem Klick Sendungen
oder ganze Serien auf, um Sie sich spéte

sehen

waipu.tv Registrierung
Einfach in 2 Schritten ein Kunden-Konton anlegen

Aktivierungscode registrieren
Nutzen Sie den Code aus der E-Mail Ihres Service-
Providers

Zuriick

Sollten Sie waipu.tv. Kunde durch einen unserer Partner sein, so wahlen Sie
“Aktivierungscode aktivieren” und scannen Sie den QR-Code z.B. mit Ihrer
Smartphone Kamera. Anschliel3end kénnen Sie Ihren Aktivierungscode eingeben und
sich registrieren. Sie werden anschlief’end automatisch auf Ihrem waipu.tv 4K Stick

eingeloggt.
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waipu Jtv

Aufnehmen , .
waipu.tv Registrierung
28 e -
Nehmen Sie mit einem Klick Sendungen Btz chiteleiikindendontoglapieuen
oder ganze Serien auf, um Sie sich spater

anzusehen Aktivierungscode registrieren

Nutzen Sie den Code aus der E-Mail lhres Service-
-0

Providers

Zuriick

2.9. Einrichtung der Fernbedienung

Die Fernbedienung Ihres waipu.tv 4K Sticks unterstltzt das sogenannte Smart RCU Feature.
Das bedeutet, dass die Stick-Fernbedienung in der Lage ist, bestimmte Funktionen des
Fernsehers zu steuern. Diese drei Funktionen sind das Wechseln des Eingangssignals, die
Regelung der Lautstéarke und das Ein- und Ausschalten. Dafir muss die Stick-Fernbedienung
an den Fernseher angelernt werden. Folgen Sie den Einstellungen Schritt fur Schritt. Falls Sie
die Einstellung zu einem spateren Zeitpunkt durchfiihren mdéchten, kénnen Sie dies
nachtraglich in den Gerateeinstellungen tun.
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Fernbedienung einrichten

In nur 3 Schritten die neue Fernbedienung so einrichten, dass Sie keine

weitere Fernbedienung fiir lhren Fernseher benotigen
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Weiter

Fernbedienung in 3 Schritten einrichten

Uberspringen
Einrichtung spater unter “Gerateeinstellungen”
vornehmen

Zuriick

Bestatigen Sie das TV-Gerat mit “Ja”. Sollte |hr TV-Gerat wider Erwarten nicht gefunden
werden, wahlen Sie “Nein” und suchen manuell nach lhrem TV-Geréat.

waipu (J.tv

Wahlen Sie Ihr TV-Gerat

Wahlen Sie lhre TV-Marke, um die Fernbedienung zu koppeln

SAMSUNG SONY @LG
PHILIPS Panasonic

TELEFUNKEN MEDION TOSHIBA Hisense

Akai

AOC

Arcelik
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Nachdem Sie |hr TV-Gerat bestéatigt haben, beginnt die Einrichtung der Fernbedienung in drei
Schritten. Der erste Schritt ist die Anlernung der TV An/Aus Taste. Nachdem der Ladekreis
zu Ende ist, kdnnen Sie das Ein- und Ausschalten lhres TVs testen. Sollte sich |hr TV danach
wider Erwarten nicht einschalten lassen, nutzen Sie lhre TV-Fernbedienung zum wieder
einschalten und wahlen Sie “Nein”. Testen Sie daraufhin erneut das Ein- und Ausschalten, bis
es funktioniert. Sie haben die Méglichkeit, dieses Vorgehen bis zu dreimal zu wiederholen.

waipu (J.tv

Fernbedienung testen

Konnen Sie Ihr Fernsehgerat mit der linken @ -Taste aus- und

einschalten?

TV An/Aus
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Der zweite Schritt ist die Anlernung der Lautstarkesteuerung. Nachdem der Ladekreis zu Ende
ist, kbnnen Sie die Steuerung der Lautstarke testen. Sollte sich die Lautstarke lhres TVs nicht
andern lassen, wahlen Sie “Nein”. Testen Sie daraufhin erneut das Steuern der Lautstarke,
bis es funktioniert. Sie haben die Mdglichkeit, dieses Vorgehen bis zu dreimal zu wiederholen.

waipu J.tv

Lautstarke-Einstellung testen

Konnen Sie lhr Fernsehgerat mit der °—Taste lauter machen?

)

Versuch 1 ist fehlgesc

Bitte dr
Lautstarke

Der dritte und letzte Schritt in der Einrichtung der Fernbedienung ist die Anlernung des TV-
Eingangs. Nachdem der Ladekreis zu Ende ist, kénnen Sie die Anderung des TV-Eingangs
testen. Sollte sich der Eingang lhres TVs nicht andern lassen, wahlen Sie “Nein”. Testen Sie
daraufhin erneut das Ein- und Ausschalten, bis es funktioniert. Sie haben die Mdglichkeit,
dieses Vorgehen bis zu dreimal zu wiederholen.

waipu (J.tv

TV-Eingang testen

Konnen Sie |hr Fernsehgerat mit der @—Tq:al(: bedienen?

TV-Eingang
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Sollten die ersten drei Versuche fehlschlagen, haben Sie die Mdglichkeit, bis zu 12 weitere
Codes zu testen. Wahlen Sie dafir anschlieend “Erneut versuchen” aus und bestéatigen Sie
mit “OK”.

2.10. Weitere Einstellungen

Uber die grundsatzlichen Einstellungen hinaus haben Sie die Maglichkeit in den Einstellungen
nachtraglich Anpassungen durchzufiihren.

Zum einen bietet der waipu.tv 4K Stick die Méglichkeit automatisch mit Fernsehen, sprich Live

TV zu starten. Standardmafig ist eingestellt, dass der waipu.tv 4K Stick auf dem

Startbildschirm startet. Falls Sie diese Anderung vornehmen méchten gehen Sie wie folgt vor:
e Einstellungen > Startansicht > Startbildschirm vs. Fernsehen

Des Weiteren ist es moglich, den Bildschirmschoner des waipu.tv 4K Sticks aus drei
vorinstallierten Bildschirmschonern zu andern.
Falls Sie diese Anderung vornehmen méchten gehen Sie wie folgt vor:

e Einstellungen > Gerateeinstellungen > Bildschirmschoner

Fir weitere Einstellungsmaoglichkeiten und Hilfen besuchen Sie: Fragen & Antworten

3. Funktionen & Bedienung

3.1. Menu Programm

3.1.1. Programmiubersicht / Guide

Die Programmdibersicht ist dafiir gedacht, um lhnen die Organisation, Information und
Auswahl von Live TV Inhalten zu erleichtern. Sie erreichen die Programmibersicht entweder
Uber die Startseite, indem Sie in der Menileiste “Programm” auswahlen oder Uber die
Fernbedienung, indem Sie die Taste driicken. Sie finden auf der linken Seite in der
Programmdubersicht alle ihre Live TV Programme, welche Sie Uber die Favoriten individuell
konfigurieren kdnnen. Wahlen Sie einen Sender mit “OK” aus, um ihn entweder als Favoriten
zu markieren, oder das Live-Programm zu starten.

Navigieren Sie mit der Navigation der Fernbedienung auf der rechten Seite durch die
Programmdubersicht und wahlen Sie einen Sender mit “OK” aus, um die detaillierten
Sendungsdetails zu erhalten, das Programm live zu sehen oder eine Aufnahme zu
programmieren.
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. . A Donnerstag, 11.08.22
Pro7 Spezial Live. Der Kanzlerkandi...

$1 F2 » Wer kiimmert sich um Deutschlands Snackautomaten?

9 Fr.12.08. Bearbeiten

Du musst dich entscheiden

5 Senses for Love- Heirate dein Blind Date

Pro7 Spezial L ve. Der Kanzlerkandid... Grey’s Anatomy

Ice Age 4 - Voll verschoben

Black Dog Der Schakal Navy C

Aircrash-Anatomie - Aircraft - Teil Eins Aircraft - T

Um das in der Zukunft liegende Programm zu durchsuchen navigieren Sie entweder mit der
Navigation der Fernbedienung durch das Programm oder wahlen Sie oberhalb des
Programms einen genauen Tag und eine genaue Uhrzeit aus, in dem Sie mit der Navigation
der Fernbedienung navigieren und mit “OK” bestatigen. Die blaue Linie zeigt Ihnen, wo Sie
sich gerade zeitlich befinden.

3.1.1. Favoriten

Uber “Bearbeiten” in der Programmiibersicht kénnen Sie ihre individuell favorisierten Sender
festlegen und auf diese Weise ihre individuelle Favoritenliste erstellen. Alternativ kénnen Sie
im Live TV die Taste dricken und Uber den Punkt “Favorit hinzufigen” den aktuellen
Sender zu lhren Favoriten hinzuftuigen.
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Wahlen Sie auf der linken Seite der Programmubersicht das Stern-lcon aus, um auf lhre
favorisierten Sender zu filtern.

Hinweis: Falls Sie einen Sender nicht finden sollten, kann es sein, dass Sie evtl. auf
Favoriten sortiert haben. Dadurch werden alle Nicht-Favoritensender aussortiert und nicht
in der Programmubersicht angezeigt.

3.1.2. Sendersortierung

Um direkt von der Startseite in lhre favorisierten TV-Sender zu starten, navigieren Sie dafir
mit der Navigation auf Inrer Fernbedienung unterhalb der App-Ubersicht auf lhren
gewulnschten Sender und wahlen Sie diesen mit “OK” aus. Sie haben aulerdem die
Méoglichkeit, diese zu ihrer persoénlichen Auswahl hinzuzufligen. Navigieren Sie dafir mit den
Pfeiltasten auf lhren favorisierten Sender, halten Sie “OK” gedriickt und wahlen Sie “Zu
Meine Auswahl hinzufiigen”. Sollten Sie einen Sender aus lhrer Auswahl entfernen wollen,
halten Sie auf dem Sender “OK” gedrlickt und wahlen Sie anschlielend “Aus Meine
Auswahl entfernen”.

Hinweis: Eine Sendersortierung innerhalb unserer waipu.tv App befindet sich aktuell in der
Entwicklung.
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3.2. Menu Fernsehen

3.2.1. Umschalten

Sie erreichen die Live TV Inhalte unserer waipu.tv App von Uberall, also auch innerhalb von
Drittanbieter Apps oder der waiputhek mit der Taste auf Ihrer Fernbedienung. Befinden
Sie sich einmal im Live TV, kdnnen Sie umschalten indem Sie entweder mit den Pfeiltasten
hoch bzw. herunterdricken oder Uber die Navigation links bzw. rechts dricken.
Selbstverstandlich kénnen Sie in der waipu.tv App jederzeit mit den Zahlentasten zu einem
bestimmten Programm wechseln.

3.2.2. Programminformationen

In den Programminformationen erhalten Sie ausfuhrliche Informationen Gber Ihr Programm
und haben weitere Einstellungsmdglichkeiten. Sie haben die Mdéglichkeit, diese im Live-TV
und in unserer waiputhek aufzurufen, indem Sie entweder im laufenden Programm “OK”
driicken oder direkt auf der Fernbedienung “Info” driicken. Je nachdem ob Sie sich im Live-
TV oder in der waiputhek befinden haben Sie unterschiedliche Méglichkeiten:

Im Live-TV:
e Aufnehmen
e Neustarten
e Pause & Play
e Spulen

In der waiputhek:

e Spulen

e Pause & Play
e Neustarten

e Pause
3.2.3. Pause

Mit waipu.tv ist es problemlos mdglich, lhr Live-Programm jederzeit zu pausieren und wieder
weiter abzuspielen. Daflr driicken Sie auf der Fernbedienung "OK", navigieren mit der
Navigation nach unten und wahlen “Pause”. Auf die gleiche Weise kénnen Sie das Programm
fortsetzen und dementsprechend “Play” dricken. Alternativ kénnen Sie auch die dafur
vorgesehenen Tasten auf der Fernbedienung nutzen. Diese sind ebenfalls mit “Pause” und
“‘Play” gekennzeichnet.
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3.2.4. Spulen

In unserer waipu.tv App haben Sie die Moéglichkeit, hr Programm zu spulen. Dafir driicken
Sie im Live-TV auf lhrer Fernbedienung “OK”, daraufhin die Navigation nach unten und wéahlen
das ZurUckspuIen-Icon@ aus. Wenn Sie zurtickgespult haben, kdnnen Sie jederzeit wieder
auf Live TV wechseln, indem Sie den Punkt “Live TV” auswahlen, oder auf der Fernbedienung
“OK” auswahlen, dann die Navigation nach unten driicken und mit Vorspulen-lcon nach
vorne spulen. Vorspulen kénnen Sie allerdings nur in der waiputhek oder, wenn Sie ihr Live
Programm bereits zuriickgespielt haben. Am blauen Fortschrittsbalken erkennen Sie, wo Sie
sich gerade innerhalb der Sendung befinden. Alternativ kdnnen Sie mit den identisch
aussehenden Tasten auf |hrer Fernbedienung Vor- bzw. Zurtickspulen.

3.2.5. Neustart

In unserer waipu.tv App haben Sie die Mdglichkeit, Ihr bereits angelaufenes Programm neu
zu starten und an den Anfang der Sendung zu springen. Driicken Sie daflr im Live-TV auf
Ihrer Fernbedienung “OK”, daraufhin die Navigation nach unten und wéahlen das @ Icon mit
“‘OK” aus. Sie konnen jederzeit wieder Uber das “Live” Icon zum Live TV springen oder
vorspulen.

3.2.6. QuickZapper

Eine praktische und schnelle Méglichkeit, durch lhr Live TV zu zappen, ist der sogenannte
QuickZapper. Sie erreichen den QuickZapper, indem Sie im Live-TV die Navigation nach



30

unten dricken. Navigieren Sie anschlieBend mit der Navigation nach links bzw. rechts durch
ihr Programm und wahlen Sie ein Programm mit “OK” aus.
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3.3. Menu Aufnahme

3.3.1. Aufnahme programmieren

Um eine Sendung in unserem Rechenzentrum aufzunehmen, gibt es mehrere Mdglichkeiten.
Zum einen koénnen Sie |hr Live-Programm aufnehmen, indem Sie Programminformation
aufrufen. Diese erreichen Sie indem Sie zweimal nacheinander “OK” driicken. Wahlen Sie
anschliefend “Aufnehmen” aus. Eine weitere Moglichkeit ist es, die Aufnahme Uber die
Programmiubersicht zu programmieren. Navigieren Sie mit der Navigation durch lhr Programm
und wahlen Sie eine Sendung mit “OK” aus. Wahlen Sie anschlieRend “Aufnahme”, um die
Aufnahme zu programmieren. Alternativ kénnen Sie im Live-TV die Navigation nach oben
driicken und gelangen direkt zu lhren Aufnahmen.

Hinweis: Sie haben die praktische Mdéglichkeit, lnre Aufnahmen von unterwegs auf |hrer
waipu.tv Smartphone App zu programmieren und spater auf lhrem waipu.tv 4K Stick
anzusehen. Die GroRe ihres verfiugbaren Speicherplatzes in unserem Rechenzentrum
variiert von Paket zu Paket.

3.3.3. Aufnahmen verwalten

Sollten Sie die Aufnahme nicht mehr benétigen, wahlen Sie “Aufnahme 16schen” mit “OK” aus.
Daruber hinaus kénnen Sie lhre Aufnahmen Uber “Bearbeiten” Ihren Aufnahmen I6schen.
Wahlen Sie dafir die gewiinschten Sendungen aus und wahlen Sie anschlieend “Auswahl
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I6schen”. Bei Serienaufnahmen haben Sie selbstverstandlich die Maoglichkeit einzelne
Aufnahmen zu l6schen.

Aufnahmen bearbeiten

Bearbeiten abbrechen Alle auswahlen Auswahl Loschen (1)

Pro Sieben Pro Sieben Sat 1
Game of Thrones The Big Bang... Harry Potter und... The Transporter
Fr. 26.02. * 17:45 * 104 min. Do. 25.02. + 17:45 + 104 min. 0.2 . . Do. 25.02. * 17:45 » 104 min. Do. 25.02. + 17:4
S2F12 6 Folgen EIX 2 Folgen

\ () ()
C) \\// \ W,

3.3.2. Aufnahme ansehen

Ihre Aufnahmen unterteilen sich in “Verfigbar” und “Geplant”. In “Verfligbar” finden Sie alle
bereits aufgenommen Sendungen, die Sie bereits abspielen kénnen und unter “Geplant”
finden Sie alle zukunftig programmierten Aufnahmen, welche Sie erst abspielen kénnen, wenn
die Aufnahme stattgefunden hat. Navigieren Sie mit der Navigation durch Ilhre
aufgenommenen Sendungen und wahlen Sie eine Aufnahme mit “OK” aus. Zum Abspielen
der Aufnahme wahlen Sie “Abspielen”. Sobald Sie eine Aufnahme abspielen, haben Sie die
Moglichkeit, diese wie gewohnt zu pausieren, Neuzustarten und Vor- und Zuruck zu spulen.
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Aufnahmen

Meine Aufnahmen Geplante Aufnahmen 13 Std. 7 Min. von 100 Std. Aufnahmespeicher verfugbar it Bearbeiten

-

)y ¢
Game of Thrones The Big Bang... Harry Potter und... The Transporter

25.02.20, 17:45 » 104 min. 25.02.20, 17:45 » 104 min. 25.02.20, 17:45 * 104 min. 25.02.20, 17:45 » 104 min.

8 Folgen @ 6 Folgen B [ neu |

Bei Problemen mit lhren Aufnahmen besuchen Sie 4.4 Aufnahmen.

3.4. Meni waiputhek & Mediatheken
3.4.1. Unterschied waiputhek und Mediatheken

Eine Mediathek ist allgemein formuliert ein Online-Portal, in dem Fernsehsender einzelne
Programminhalte als Livestream oder auf Abruf zur Verfliigung stellen. Die Mediatheken Apps
der ARD und des ZDFs sind auf dem waipu.tv 4K Stick vorinstalliert. Uber unsere waiputhek,
welche auf der Startseite Uber den Punkt “waiputhek” zu erreichen ist, haben Sie Zugriff auf
viele weitere Mediatheken und erhalten auflerdem Zugriff auf die groRartige Vielfalt aus allen
Genres: Filme, Serien, Comedy, Kinderunterhaltung, Dokus und vieles mehr. Zusatzlich
finden Sie hier aktuelle TV-Empfehlungen. Sie kénnen auf die waiputhek Inhalte aus jedem
waipu.tv-Paket zugreifen. Einzelne Inhalte und Funktionen sind allerdings nur fir Comfort-
oder Perfect-Kunden verflgbar.

3.4.2. Nutzung waiputhek

Die waiputhek erreichen Sie auf der Startseite als dritten Punkt in der MenUleiste. Navigieren
Sie mit der Navigation dahin und wahlen Sie “waiputhek” mit “OK” aus. In der waiputhek finden
Sie weitere Serien, Filme und Mediatheken, die Sie jederzeit auf Abruf sehen kdnnen.
Navigieren Sie durch die verschiedenen Kategorien mit der Navigation und wahlen Sie z.B.
einen Film mit “OK” aus. Sie erreichen die waiputhek allerdings auch von uberall aus Uber die

Taste auf lhrer Fernbedienung.
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waiputhek
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Rendel Die dunkle Seite Biene Maja - Rampage

Citizen Kane Wir
des Mondes Der Kinofilm

120 Min 139 Min 89 Min. 115 Min 119 Min 119 Min

Biografie - Dram Horror

3.4.3. Aufruf Mediatheken in waiputhek

Wie bereits erwahnt haben Sie zum einen die Moglichkeit, Ihre Mediatheken Inhalte Gber die
entsprechenden Apps zu sehen oder indem Sie in der waiputhek die Sender Mediatheken
aufrufen. Sie finden diese am unteren Ende der waiputhek. Navigieren Sie daftir mit der
Navigation ganz nach unten und wahlen Sie lhre gewlinschte Mediathek mit “OK” aus.
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3.4.4. Aufruf Mediatheken Apps

Auf lhrem waipu.tv 4K Stick sind die folgenden Mediatheken Apps vorinstalliert:

- ARD Mediathek
- ZDF Mediathek

Sie erreichen diese und alle weiteren von lhnen installierten Apps Uber die 0 Taste, der
anschlieflende Navigation mit der Navigation zur gewlinschten App und der Auswahl mit “OK”.

Fir die Installation von weiteren Apps besuchen Sie: 3.5.1. Apps installieren
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3.5. Andere Apps nutzen
3.5.1. Apps installieren

Uber die vorinstallierten Apps hinaus kénnen Sie auf Ihrem waipu.tv 4K Stick weitere Apps
aus dem Google Play Store installieren. Wie bereits erwahnt, bendtigen Sie dafir einen
Google Account. Falls nicht bereits getan, loggen Sie sich ein oder registrieren Sie sich vor
Installation. Offnen Sie dafiir die Google Play Store App, welche sich standardmaRig auf der
Startseite unter “Apps” befindet. und suchen Sie nach der gewlinschten App. Anschliel3end
wahlen Sie die gewlinschte App mit “OK” aus und wahlen mit “OK” den Punkt “installieren”
aus. Sollten Sie eine App deinstallieren wollen tun Sie dies im Google Play Store wie folgt:

e Google Account oben rechts > “Apps und Spiele verwalten” > “Auf diesem Gerat” >
App auswahlen > Deinstallieren

App-Updates erhalten Sie fiir die vorinstallierten und selbst installierten Apps automatisch.
Sollten Sie automatische App-Updates unterbinden wollen tun Sie dies wie folgt:

e Google Account oben rechts > “Einstellungen” > “Automatische App-Updates” > Apps
nicht automatisch aktualisieren

Alternativ kdnnen Sie Ihre Apps auch direkt in den Einstellungen lhres waipu.tv 4K Sticks
deinstallieren. Gehen Sie dafir wie folgt vor:

e Einstellungen > Apps > “Alle Apps ansehen” > App auswahlen > Deinstallieren

3.5.2. Reihenfolge der Apps andern

Die Reihenfolge lhrer auf der Startseite vorinstallierten Apps kdnnen Sie individuell anpassen.
Navigieren Sie dafir mit der Navigation auf die gewlinschte App, halten Sie “OK” gedruckt.
Wahlen Sie den Punkt “Bewegen” und navigieren Sie die App an die gewlinschte Stelle. lhre
selbst installierten Apps kénnen Sie selbstverstandlich auf die gleiche Weise verschieben,
sobald Sie diese zu lhren Favoriten hinzugefugt haben.

3.6. Google Assistant und Google Suche

Wie bereits erwahnt, lauft lhr waipu.tv 4K Stick mit dem Betriebssystem Android TV und
unterstutzt daher praktische Google Features wie die Sprachsteuerung Uber Google Assistant
und die Google Suche. Richten Sie Google Assistant im Einrichtungsprozess oder
nachtraglich in den Einstellungen ein. Méchten Sie Google Assistant nachtraglich einstellen
gehen Sie wie folgt vor:

e Einstellungen > Gerateeinstellungen > Google Assistant > “An”
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Aktivieren Sie das Mikrofon der Google Sprachsteuerung direkt tber die @Taste auf lhrer
Fernbedienung. Alternativ finden Sie die Google Assistant und die Google Suche auf der
Startseite. Wahlen Sie dafir die Taste und navigieren Sie mit der Navigation zu den
Funktionen oben rechts.

Mit dem Google Assistant bekommen Sie Antworten auf die folgenden Anfragen:

® |hre Gerate und Ihr Smart Home steuern
® Zugriff auf Informationen aus lhren Kalendern und andere personliche Daten

® Online-Informationen finden, von Restaurant Reservierungen bis hin zu

Wegbeschreibungen, Wetter und Nachrichten
® |hre Musik steuern
® Wiedergabe von Inhalten auf Inrem Chromecast oder anderen kompatiblen Geraten
® Fuhren Sie Timer und Erinnerungen aus
® Vereinbaren Sie Termine und senden Sie Nachrichten
e Offnen von Apps auf Ihrem Handy
® Vorlesen von Benachrichtigungen
® Gesprochene Ubersetzungen in Echtzeit

® Spiele spielen

Hinweis: Aktuell unterstiitzt der Google Assistant die Durchsuchung der Inhalte der Apps
Netflix und Prime Video. Die waipu.tv App lasst sich aktuell noch nicht mit dem Google
Assistant durchsuchen. Dieses Feature wird allerdings zukiinftig ausgebaut.
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4. Fragen & Antworten
4.1. WIFI Probleme

Der waipu.tv 4K Stick kann nicht mit dem WLAN verbunden werden:

e Starten Sie den Router neu und testen Sie erneut
e Stellen Sie gegebenenfalls einen IP Timeout am Router ein

Anmeldung am WLAN funktioniert nicht:

e FEventuell ist das Passwort falsch. Wahlen Sie “WLAN entfernen”. Wahlen Sie
anschlieftend das WLAN erneut aus und geben Sie den WLAN-Schlissel erneut ein.

e \Verbinden Sie sich alternativ mit einem anderen WLAN oder einem Smartphone
Hotspot und anschlieRend mit dem eigentlichen WLAN

e Sollten die Punkte keine Abhilfe bieten, trennen Sie lhren waipu.tv 4K Stick vom Strom
und starten Sie ihn neu

Inhalte kdnnen nicht geladen werden:

e Wahrscheinlich  besteht  keine  Internet-Verbindung. Prifen  Sie die
Verbindungseinstellungen an lhrem Router und starten Sie diesen gegebenenfalls neu

e Sollten die Schwierigkeiten dennoch bestehen, schalten Sie bitte die
Videoproblemanalyse an lhren waipu.tv 4K Stick ein und lassen Sie dem
Kundenservice ein Foto zukommen. Sie finden die Videoproblemanalyse in den
Einstellungen der waipu.tv-App unter:

e Menu > Mein Konto > Videoproblemanalyse

Mein Konto

AGB und Datenschutz

Logout

Bei Aktivierung wird Uber der aktuellen Videowiedergabe ein Fenster

i I | . .
Videoproblemanalyse fur die Analyse von Streamproblemen eingeblendet.




38

Ggf. kann der waipu.tv Ethernet Adapter eine bessere Verbindung gewahrleisten:

https://www.amazon.de/waipu-tv-Ethernet-Netzwerkadapter-Netzkabel-Stromversorqung-
Schwarz/dp/BOBKGCYRVS8

Tipps:
https://hilfe.waipu.de/hc/de/sections/4408844518289-waipu-tv-waipu-tv-4K-Stick-Stick

4.2. Fernbedienung

Die Fernbedienung verliert die Verbindung zum waipu.tv 4K Stick und reagiert nicht mehr:

Reset-Taste am Stick fur ca. 5 Sekunden driicken

e Es erscheint der Pairing-Screen
Anweisungen befolgen, um Fernbedienung erneut zu verbinden (Home + Zurtck
gedrickt halten)

Smart RCU Features wie z.B. die Lautstarkeregelung funktionieren nicht:

e Einstellungen > Fernbedienung & Zubehoér > Fernbedienung einrichten aufrufen und
den Einrichtungs-Assistenten durchlaufen.

e Es kommt dann zunachst ein Screen, auf dem man den Fernseher aus- und wieder
einschalten soll. Wenn es nicht klappt, schaltet man den Fernseher lUber die TV-
Fernbedienung wieder ein und wahlt "Nein". Der Stick l1adt dann einen neuen Code
und fordert auf, es erneut zu probieren. Wenn drei Codes nicht funktionieren, erscheint
"Nochmal probieren". Wenn man hier “ja” klickt, werden weitere Codes ausprobiert.
Auf diese Weise kann man bis zu 12 Codes testen

e Sollte An/Aus nach wie vor nicht funktionieren, An/Aus gedriickt halten und in einer
dunklen Umgebung Uberpriifen, ob das Infrarot-Signal gesendet wird. Uber Support
ein Video zukommen lassen.

Smart RCU Features funktionieren gar nicht:

e Uber Support TV-Modellbezeichnung und Foto der TV-Fernbedienung dem Support
zukommen lassen.

Eine weitere Moglichkeit zur Problemlosung bei Fernbedienungsproblemen ist der HDMI

CEC-Switch. Gehen Sie wie folgt vor:

e Einstellungen > Gerateeinstellungen > Display & Ton > HDMI CEC > CEC Switch

umstellen.

4.3. Sender & Funktionen


https://www.amazon.de/waipu-tv-Ethernet-Netzwerkadapter-Netzkabel-Stromversorgung-Schwarz/dp/B0BKGCYRV8
https://www.amazon.de/waipu-tv-Ethernet-Netzwerkadapter-Netzkabel-Stromversorgung-Schwarz/dp/B0BKGCYRV8
https://hilfe.waipu.de/hc/de/sections/4408844518289-waipu-tv-waipu-tv-4K-Stick-Stick
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Sender fehlen in der Programmliste:

e Vermutlich ist ihre App Version nicht aktuell. Warten Sie entweder auf ein
automatisches App-Update oder updaten Sie die waipu.tv App manuell tber den
Google Play Store

e Sollten Sie die aktuelle App Version installiert haben prifen Sie in der
Programmdubersicht, ob Sie evil. auf ihre Favoriten sortiert haben

Google Assistant funktioniert nicht mit der waipu.tv App:

e Aktuell unterstitzt der Google Assistant die Durchsuchung der Inhalte der Apps Netflix
und Prime Video. Die waipu.tv App lasst sich aktuell noch nicht mit dem Google
Assistant durchsuchen. Dieses Feature wird allerdings zukiinftig ausgebaut.

4.4 Aufnahmen

Eine Aufnahme wird zu friih oder zu spat gestartet und es sind Teile anderen Programms
enthalten:

e Wir arbeiten bereits an einer Losung die Genauigkeit der Aufnahmen zu verbessern
Die Aufnahmen ruckeln, aber Live TV funktioniert problemlos:

e Sehr wahrscheinlich liegt es an der Bandbreite. Das Abspielen von Aufnahmen
erfordert mehr als die doppelte Bandbreite wie Live-TV. Deshalb kann es sein, dass
Live-TV funktioniert, das Abspielen von Aufnahmen aber nicht

4.5. Bild & Ton

Tonprobleme:

e Stellen Sie sicher, dass der Fernseher nicht stumm geschaltet ist. Erhéhen Sie die
Lautstarke ggf. am Fernseher
Testen Sie bitte, ob ein Neustart das Problem behebt
Sollten Sie nach wie vor keinen Ton haben gehen Sie bitte wie folgt vor:

Gerateeinstellung > Display & Ton > Erweiterte Toneinstellungen > Formate auswahlen >
Automatisch

e Der waipu.tv 4K Stick ist in der Lage bis zu Dolby Digital+ selbst zu dekodieren und
hat einen Dolby Atmos passthrough - bedeutet, dass er auch dieses Dolby Format an

das Endgeréat weitergeleitet, aber nicht selbst dekodieren kann.



40

e Darlber hinaus dekodiert der waipu.tv 4K Stick Dolby 5.1. Wenn das abspielende
Fernsehgerat ebenfalls Dolby 5.1 unterstitzt, kann die Streaming-Anwendung (z. B.
Netflix) Dolby 5.1 korrekt anzeigen.

Bildprobleme:

Bildspriinge zwischen Live-TV und waiputhek/Aufnahmen:

e Live-TV st fur 50hz, Vod fir 60hz optimiert. Die Voreinstellung des waipu.tv 4K Sticks
[auft auf 50hz. Somit treten bei Video-on-Demand Inhalten kleine Bildspriinge auf.
Google arbeitet bereits an einer automatisierten Lésung fur Android TV.

e Sie haben die Moglichkeit, dies in den Einstellungen umzustellen. Bildspriinge im
LiveTV sind allerdings die Konsequenz:

e Einstellungen > Gerateeinstellungen > Display & Ton > Auflésung andern.

e Google arbeitet an einer Lésung, sodass die Apps automatisch die Bildfrequenz
andern konnen

4K-Inhalte ruckeln:

e Sehr wahrscheinlich liegt es an der Bandbreite. Das Abspielen von 4K-Inhalten

erfordert wesentlich mehr Bandbreite als z.B. Live-TV in HD. Bei ausreichender

Bandbreite und entsprechendem Angebot in der jeweiligen App kénnen Sie mit dem
waipu.tv 4K Stick in HD, 4K oder HDR streamen.

4.6. Fehlfunktion

Die App reagiert nicht mehr oder sie ist abgestirzt
e Das kann bei einer Speicher- oder Prozessor-Uberlastung sehr selten vorkommen.
Trennen Sie den Stick vom Strom und starten Sie den Stick und die App neu.

Der Stick reagiert sehr langsam
e Es kann sein, dass gerade im Hintergrund ein Firmware Update lauft, bitte warten
Sie ein paar Minuten und versuchen Sie es erneut.

Die App schlief3t sich und I&sst sich nicht 6ffnen:
e Vermutlich fihrt ihr waipu.tv 4K Stick ein App-Update aus. Bitte haben Sie etwas
Geduld.

Der waipu.tv 4K Stick wird auRergewdhnlich heil:
e Melden Sie sich beim waipu.tv Kundenservice. Ihr Stick ist vermutlich defekt und

muss getauscht werden. Eine leichte Erwarmung ist dagegen vollig normal.

Die weilRe LED am Stick leuchtet nicht
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e Melden Sie sich beim waipu.tv Kundenservice. Ihr Stick ist vermutlich defekt und
muss getauscht werden.

Der waipu.tv 4K Stick macht von selbst einen AndroidTV Reset und das Android TV Logo
wird angezeigt
e Melden Sie sich beim waipu.tv Kundenservice. Ihr Stick ist vermutlich defekt und
muss getauscht werden.

Apps von Drittanbietern funktionieren nicht:
e Wenden Sie sich bitte an den Support des entsprechenden App-Anbieters

Der waipu.tv 4K Stick setzt sich von selbst auf Werkseinstellungen zurlck:
e Melden Sie sich beim waipu.tv Kundenservice.

Der waipu.tv 4K Stick ist eingeschaltet, aber es erscheint kein Bild:
e Trennen Sie den HDMI-Stecker des Sticks vom TV-Gerat und trennen Sie den
waipu.tv 4K Stick vom Strom. Stecken Sie alles erneut ein - z. B. auf HDMI 1.
Wahlen Sie nun am TV-Gerat den korrekten Eingangskanal, HDMI 1.

Der waipu.tv 4K Stick lasst sich nicht einschalten:

e Bitte prufen Sie die Stromversorgung des Sticks. Der Stick muss mit dem
mitgelieferten Adapter an die Stromversorgung angeschlossen sein.

4.7. waipu.tv 4K Stick neu starten

Sollten Sie ihren waipu.tv 4K Stick neu starten wollen gehen Sie wie folgt vor:
e Einstellungen > Neu starten

Alternativ kdnnen Sie den waipu.tv 4K Stick auch vom Strom trennen und erneut an den Strom
anschlief3en.

Fiar allgemeine Fragen und Antworten zu waipu.tv besuchen Sie unsere Haufige Fragen
Seite:
https://hilfe.waipu.de/hc/de/categories/200901179-H%C3%A4ufige-Fragen



https://hilfe.waipu.de/hc/de/categories/200901179-H%C3%A4ufige-Fragen
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5. Anhang
5.1. CEE-Hinweise plus Entsorgung

Gewdhrleistung

Damit Sie mdéglichst lange Freude an Ihrem waipu.tv 4K Stick haben, erhalten Sie automatisch
regelmdRige Updates. Sollte der Stick wider Erwarten nicht mehr funktionieren, melden Sie
sich bitte bei unserem Support unter support@waipu.tv.

C€

Entsorgung

Dieses Produkt unterliegt der Européischen Richtlinie 2012/19/EU. Elektrogeréte
durfen nicht als Hausmull entsorgt werden. Entsorgen Sie das Produkt umwelt-
gerecht bei Ihrer értlichen Sammelstelle fur elektrische Abfdlle. Helfen Sie bitte mit
und leisten Sie einen Beitrag zum Umweltschutz.

Recycling von Batterien

Batterien durfen nicht als Hausmull entsorgt werden. Nach der Batterieverordnung
sind die Verbraucher verpflichtet, Batterien an den Vertreiber oder an einen Ent-
sorgungstréiger zuriickzugeben. Entsorgen Sie die Batterien bitte umweltgerecht
bei einer Sammelstelle.

CE-Kennzeichnung

Am Produkt ist das nebenstehend dargestellte CE-Zeichen angebracht. Das Zei-
chen verdeutlicht die Ubereinstimmung des Produkts mit allen zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens gultigen EG-Richtlinien, die auf das Produkt anwendbar waren.

EU-Konformitdtserkldrung

Hiermit erkldrt die Exaring AG, dass der waipu.tv 4K Stick den Richtlinien 2014/53/EU,
2009/125/EG, 2012/19/EU, 2014/13/EU sowie 2011/65/EU entspricht. Der vollstéindige Text
der EU-Konformitdtserkl@rung ist unter der folgenden Internetadresse verflugbar:
https:/ [www.waipu.tv/ ce-konformitaet



5.2. Technische Spezifikation

Modell waipu.tv 4K Stick

Prozessor Amlogic S905Y4 - A35 Quad Core

Betriebssystem Android™ 11 (bei Auslieferung)

RAM 268 (DDR)

NAND eMMC 8GB

WLAN-Standard IEEE 802.11 b/g/n/ac

WLAN-Frequenzbereich 2,4 GHz: 2,40 — 2,483 Ghz | 5,0 Ghz: 5,150 — 5,350 GHz
WLAN-Sendeleistung 2,4 GHz: 31.6 MW@EVM <-15dB | 5,0 GHz: 31.6 mMW@EVM <-28dB

Bluetooth-Frequenzbereich | 2.402 - 2,480 GHz

Bluetooth-Sendeleistung 7.94 mw (stick) | 2.0 mw (Fernbedienung)

Video-Codecs H.264 (AVC), H.265 (HEVC), AOMedia Video 1 (AV1), VP9, AVS2-P2, MPEG1/2/4 ASP, AVS+
Audio-Codecs MPEGI/2/4, MP3, AAC/HE-AAC, FLAC, OGG, Dolby Digital Plus

HDMI HDMI 2.1, HDCP 2.2

Bildaufldsung 4K, 1080p/1, 720p

Netzteil Eingang 220 V | Ausgang 5V

Stick-Eingang 5v /1A

Stick-Verbrauch < 0,5 Wim Stand-by | < 2,25 W im Betrieb

5.3. Herstellerinformation

Hersteller (WEEE: DE 31924808)
EXARING AG

Leopoldstralle 236

80807 Munchen Deutschland
www.exaring.de

www.waipu.tv



waipu @ .tv
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